OBCHODNi PODMINKY

obchodni spoleénosti

MAC skola paraglidingu s. r. o.
se sidlem Vigantice 351, 756 61
identifikacni Cislo: 28614747

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé (C 34852),
pro prodej zboZi a sluzeb prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese:

www.macskola.cz
1. UVODNi USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) obchodni spole¢nosti MAC skola
paraglidingu s.r.o., se sidlem Vigantice 351, 75661, identifika¢ni ¢islo: 28614747, zapsané v
obchodnim rejstriku vedeném u Krajského soudu v Ostravé (C 34852), (dale jen ,prodavajici®)
upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen , obCansky zakonik”) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran
vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi
prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen , kupujici“) prostfednictvim internetového obchodu
prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strdnce umisténé na
internetové adrese www.macskola.cz (dale jen ,,webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani
objednavkového formulare (dale jen ,,objednavkovy formular”).

1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, kterda ma v dmyslu nakoupit sluzby
od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jeZ jedna pti objednavani sluzeb v rdmci své
podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je moZzné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujedndni v kupni smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4, Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucdsti kupni smlouvy. Kupni smlouva a
obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lIze uzavfit v ¢eském jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit ¢i doplnovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

2. UZAVRENi KUPNi SMLOUVY

2.1. Veskerd prezentace sluzeb umisténa na webové strance je informativniho charakteru a
prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obcanského zakoniku se nepouZzije.



2.2. Webova stranka obsahuje informace o sluzbach, a to véetné uvedeni cen jednotlivych
poloZek. Ceny zboZi jsou platné v dobu zobrazeni na webu a v objedndvkovém formulati. Timto
ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavtit kupni smlouvu za individualné sjednanych
podminek.

2.3. Objednavkovy formulaf obsahuje také informace o ndkladech spojenych s balenim a dodanim
zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a doddnim zbozi uvedené ve webovém rozhrani
obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zboZi doru¢ovéno v ramci tizemi Ceské republiky.

2.4, Objednat sluzby Ize objednavkovym formuldfem na webovych strankach, e-mailem,
telefonicky nebo osobné.

2.5. Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky kupuijici vlozZil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a
opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednéavky. Udaje uvedené v objedndavce jsou
prodavajicim povaZzovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrZeni objednavky toto obdrieni
kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v
objednavce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho”).

2.6. Prodavaijici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZstvi zbozi, vyse
kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni
objednavky (napriklad pisemné ¢i telefonicky).

2.7. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim prijeti objednavky (akceptaci),
jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho.

2.8. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacénich prostredkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouzZiti komunikacnich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavienim

kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam,
pficemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

3. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

3.1. Cenu zboii a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mize kupujici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpUsoby:

* v hotovosti v provozovné prodavajiciho na adrese Vigantice 351, 75661 nebo v misté kondni
* v hotovosti do rukou dopravce pfi prevzeti zboZi na dobirku

* bezhotovostné prevodem na Ucet prodavajiciho

* bezhotovostné prostfednictvim platebniho systému Comgate

3.2. Spolec¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit proddvajicimu také naklady spojené s
balenim a dodanim zboZi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni
cenou i ndklady spojené s dodanim zbozi.



3.3. Prodavaijici pozaduje od kupujiciho zalohu na zdkladni a seznamovaci kurz paraglidingu ve
vysi 5000 K¢ a 3000 K¢, splatnou do tydne od prihlaseni.

a) Storno podminky zalohy: Castka je vratna v celé vysi v pfipadé stornovani prihlasky vice nez 3
tydny pred terminem kurzu.

b) 50 % zalohy se vraci v pfipadé odhlaseni v rozmezi 3 — 2 tydny pred kurzem.

c) Ptiodhlaseni méné nez 14 dni predem je zadloha nevratna.

d) Po doloZeni vainych zdravotnich divodl se po dohodé vraci cela ¢astka.

3.4. V ptipadé platby v hotovosti ¢i v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatnd pfi prevzeti
zbozi. V pripadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna v den uzavieni kupni smlouvy.

3.5. V ptipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZi spolecné s
uvedenim variabilniho symbolu platby nebo zpravy pro pfijemce. V ptipadé bezhotovostni platby je
zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani prislusné ¢astky na ucet
prodavajiciho.

3.6. Pfipadné slevy z ceny sluzeb poskytnuté proddavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

4. ODSTOUPENi OD KUPNi SMLOUVY

4.1, Kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obéanského zdkoniku pravo od kupni
smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnl od prevzeti zboZi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi
byt prodavajicimu odeslano ve Ih(té uvedené v predchozi vété. Odstoupeni od kupni smlouvy muze
kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny proddavajiciho ¢i na adresu elektronické posty
prodavajiciho: macskola@macskola.cz.

4.2, V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 4.1 obchodnich podminek se kupni smlouva
od pocatku rusi. ZboZi musi byt kupujicim prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnli od doruceni
odstoupeni od kupni smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici
naklady spojené s navracenim zboZi prodavajicimu, a to i vtom pripadé, kdy zboZi nemuze byt
vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

4.3, V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 4.2 obchodnich podminek vrati prodavajici
penézni prostredky prijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnd od odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim. Prodavajici je taktéZz oprdvnén vratit pInéni
poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym zplsobem, pokud s tim kupujici bude
souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi ndklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy,
prodavajici neni povinen vratit prijaté penéini prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zboZi
vrati nebo prokaze, Ze zboZi prodavajicimu odeslal.

4.4, Od smlouvy nelze odstoupit v pfipadé uplatnéni darkového poukazu, a to ani ve 14 denni
Ihaté. Bez ohledu na to, zda byl poukaz uplatnén v plné vysi, nebo ¢astecné. Déale nejde od smlouvy
odstoupit po uplynuti Ih(té trvajici ¢trnact (14) dnd od doruceni poukazu.



4.5. V ptipadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku
pradvo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit,
a to az do doby prevzeti zboZi kupujicim. V takovém pfipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu
bez zbytecného odkladu, a to bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

4.6. Odstoupeni od smlouvy ze strany MAC skoly paraglidingu mlZe nastat v nasledujicich
pfipadech:

a) V pripadé zruseni terminu kurzu

MAC skola paraglidingu si vyhrazuje pravo kdykoliv zrusit termin kurzu na zdkladé nevhodného
pocasi. O zruseni neprodlené informuje zdkaznika a domluvi se na jiném terminu nebo vraceni
zalohy/ceny kurzu.

b) Z dlvodu podstatného poruseni povinnosti ze smlouvy zdkaznikem

Podstatnym porusenim povinnosti je zejména pripad, kdy zdkaznik nepredlozi fddné dokumenty
potfebné pro plnéni sluzby, nedostavi se na vlastni naklady na misto plnéni v rezervovaném terminu,
dostavi se na misto plnéni ve stavu nezplsobilém pro plnéni, zejména kdyz je zakaznik pod vlivem
alkoholu, drog nebo jinych navykovych ¢i omamnych latek.

5. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

5.1. V pripadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese
kupuijici riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

5.2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pti dodani.

5.3. V pripadé, Ze je z dvodu na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym
zplUsobem, neZ bylo uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym dorucovanim zboZi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

5.4. PFi prevzeti zboZi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zboZia v
pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené ozndmit pfepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu
svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit. Timto
nejsou dotéena prava kupujiciho z odpovédnosti za vady zboZi a dalsi prava kupujiciho vyplyvajici z
obecné zavaznych pravnich predpisu.

5.5. Zakaznik si mGzZe zvolit bud osobni odbér, elektronické zaslani nebo dodani zboZi dopravou,
kdy je doprava Uctovana samostatné. Termin dodani je zavisly na druhu objednaného zbozi.

V pfipadné zasilani Ceskou postou se doba dodani ve vétsiné pfipad(l pohybuje v rozmezi 2 a7 5
pracovnich dnl. V pfipadé objednani elektronického poukazu bude zaslan e-mailem nejpozdéji do
jednoho dne po pfipsani platby na Ucet.



6. PODMINKY VYUZITi DARKOVYCH POUKAZU

6.1. Darkové poukazy na tandem paragliding maji platnost 2 roky od terminu zakoupeni. Darkové
poukazy na kurz paraglidingu maji platnost 1 rok od terminu zakoupeni. Neni-li ddrkovy poukaz
uplatnén v rdmci jeho platnosti, narok na jeho uplatnéni zanika bez ndhrady.

6.2. K samotnému vyuziti darkového poukazu na tandem paragliding je potfeba kontaktovat
prodavajiciho, nejlépe 3-5 dni pred klientem preferovanym terminem letu. Ke kontaktu mlzZe dojit
telefonicky nebo e-mailem. Klient je povinen nahlasit prodavajicimu tyto informace:

¢ (islo poukazu

* jaky typ letu poukaz obsahuje (vyhlidkovy nebo termicky)
¢ zda poukaz obsahuje zaznam letu na video

¢ termin konce platnosti poukazu

* pfliblizné terminy, kdy by chtél klient poukaz vyuzit

O dalSich podrobnostech (misté letu, presném terminu letu atd.) bude klient informovan pfimo
pilotem provadéjicim tandemovy let.

6.3. K samotnému vyuziti darkového poukazu na kurz paraglidingu je potfeba zarezervovat termin
prislusného kurzu na webovych strankach https://www.macskola.cz/cs/terminy-kurzu. Do poznamky
v objednacim formulafi je nutné uvést Cislo darkového poukazu a jeho platnost. Rezervace bude
potvrzena nasledné na e-mailovou adresu kupujiciho a veskera dalsi komunikace bude probihat také
touto cestou, pripadné telefonicky.

6.4. Darkovy poukaz je mozné pouZit jako prostfedek Uhrady sluzby poskytované prodavajicim. V
pfipadé, Ze cena sluzeb zvolenych klientem prevysuje hodnotu darkového poukazu (rozsireni
tandemového letu, video zaznam navic), je klient povinen takovy rozdil na misté doplatit v hotovosti.

7. REKLAMACE SLUZEB

7.1. V ptipadé reklamace tandemového letu a kurzu paraglidingu lze uplatnit prava z vadného
plnéni sluzeb dle obéanského zdkoniku § 1923. Bude poskytnuta pfimérena sleva z ceny nebo
nahrada sluzby v pomérné vysi.

7.2. Zakaznik mlzZe uvedené sluzby reklamovat jen v pfipadé, Ze parametry sluzby uvedené na
webovych strankach nebyly spinény. Poskytovatel sluzby negarantuje jeji vysledek kvuli zavislosti na
pfirodnich podminkach.

7.3. PFi poSkozeni zbozZi (darkovy poukaz/balic¢ek) zpisobené pfepravcem zakaznik neprodlené
kontaktuje prodejce prostifednictvim e-mailu nebo telefonicky a bude mu bezodkladné zaslano nové
zbozi.

7.4. Zakaznik je povinen sam posoudit, zda je zdravotné a fyzicky zpUsobily k bezpecné ucasti na

sluzbé. Informace o pfipadnych omezenich a nutnych dokumentech (napr. vék, zdravotni a télesna
zpUsobilost, zdravotni prohlidka) jsou uvedeny na webovych stranach a v informacich zasilanych



e-mailem pred kurzem paraglidingu. Zakaznik je povinen predloZit pfi za¢atku kurzu paraglidingu
vSechny potfebné dokumenty nutné k Ucasti. Sluzby nelze reklamovat na zakladé nezpUsobilosti.

7.5. Uplatnéni reklamace

a) Veskeré reklamace na uskutec¢néné tandemové lety (véetné zaznamu videa) je potreba fesit
ihned po uskute¢néném letu a to s pilotem, ktery let provadél. Na pozdéjsi reklamace
nebude bran zfetel.

b) Reklamace na kurzy paraglidingu je treba resit nejpozdéji v den skonceni kurzu. Na pozdé;jsi
reklamace nebude bran zfetel.

¢) Prodavajici je povinen reklamace vyridit bezodkladné, nejpozdéji do jednoho tydne.

8. ODPOVEDNOST zA UJMU

8.1. Pfijemce sluzby je povinen sam posoudit, zda je zdravotné a fyzicky zpUsobily k bezpecnému
absolvovani vybrané sluzby. Zakaznik vyuziva vybranou sluzbu zcela na svou vlastni odpovédnost.

8.2. Prijemce sluzby odpovida za Skody, které zpUsobi na majetku poskytovatele sluzeb z divodu
poruseni pokynt odpovédné osoby, se kterymi byl seznamen pred poskytnutim sluzby.

8.3. Zakaznik, kterému vznikla Ujma pfi tandem paraglidingu, je povinen se s ndvrhem na nahradu
Ujmy obratit na toho, kdo mu Ujmu zpUsobil (tj. tandem pilot).

8.4 Padakové kluzaky pouzivané pfi kurzech paraglidingu maji sjednané zakonné pojisténi
odpovédnosti z provozu sportovniho létajiciho zafizeni, tzn. platné pouze v pfipadé poskozeni
majetku treti osoby. Jakékoliv dalsi pfipojisténi (napf. Urazové) si sjednava kazdy ucastnik
individudlné podle vlastniho uvazeni.

9. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
9.1. Kupujici nabyva vlastnictvi zboZi nebo sluzby zaplacenim celé kupni ceny.
9.2. Prodavaijici neni ve vztahu ke kupujicimu vdzan Zddnymi kodexy chovani ve smyslu

ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

9.3. Vyfizovani stiznosti spotrebitell zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy
Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle proddvajici na elektronickou adresu kupujiciho.

9.4. K mimosoudnimu fe$eni spotrebitelskych spor z kupni smlouvy je pfisluina Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feseni spord on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporll mezi prodavajicim a kupujicim z
kupni smlouvy.

9.5. Evropské spottebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha
2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotfebitelskych



sporl on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni
spotrebitelskych sporl on-line).

9.6. Proddvajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky urad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich udajd vykondava Urad pro ochranu osobnich Gdajtl. Ceska obchodni inspekce vykonava ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisa.

9.7. Kupujici timto ptrebira na sebe nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcéanského zdkoniku.

10. OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU

10.1. Svou informacni povinnost vici kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném
pohybu téchto Gdajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajt)
(dale jen ,natizeni GDPR") souvisejici se zpracovanim osobnich udajl kupujiciho pro ucely plnéni
kupni smlouvy, pro ucely jednani o kupni smlouvé a pro ucely plnéni vefejnopravnich povinnosti
prodavajiciho pIni proddvajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

11. ZASILANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANi COOKIES

11.1. Kupujici souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni spolecnosti a 0 zméné nékterych zakonl (zakon o nékterych sluzbach informacdni
spolecnosti), ve znéni pozdéjsich predpist, se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na
elektronickou adresu ¢i na telefonni ¢islo kupujiciho. Svou informacni povinnost vici kupujicimu ve
smyslu ¢l. 13 narizeni GDPR souvisejici se zpracovanim osobnich udajl kupujiciho pro uGcely zasilani
obchodnich sdéleni plIni prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

11.2. Kupujici souhlasi s ukldddnim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadé, Ze je nakup na webové
strance moZné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani
tzv. cookies na pocitac kupujiciho, mlze kupujici souhlas podle predchozi véty kdykoliv odvolat.

12. DORUCOVANI

12.1. Kupujicimu muzZe byt dorucovano virtualné na elektronickou adresu kupujiciho.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjedndvaji, Zze vztah se fidi ¢eskym pravem. Volbou prava podle pfedchozi véty neni kupujici, ktery je



spotiebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho rfadu, od nichz se nelze
smluvné odchylit, a jeZ by se v pfipadé neexistence volby prava jinak pouzila dle ustanoveni ¢l. 6 odst.
1 Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o pravu
rozhodném pro smluvni zadvazkové vztahy (Rim 1).

13.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni
co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neudcinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost
ostatnich ustanoveni.

Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti dne 1. 12. 2020.



